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��������	
���
���������� ����������������������
� �������������� �
����!�������� "���
��� ��#����$

 %�������
� &�����%�'(��

����������)���$ )������������
 �"�*����
� &
 ��#����$�����%�'(��

����&��+�,''�����
$!	����#�����,"�������� #-%��� ���&�
���# (Diagnosis) 
���
�"
�����"+�������# (Monitoring) ���������$��# (Prognosis)  )�����#
"��%���# (Screening) 
�"�!	���#�����������%�'(��

���� )����#����������#��#���)���$ �'>�*��
� & ��#����$ 
*.  *2�#*���
3,-�
���
        

1.!��������
� & ��#����$�������
� &�����%�'(��

����������)���$ &+�� � 5 ���"
���B 
  1.1 �������
 ���� (Clinical Hematology) �'>����
� & ��#����$# ��*�"'�
��%���H"
��-%"��  ��H"��-%")"�)�����H"��-%" �
B�'�����)����'���� 

1.2 ���&�����J�$J��
�$#����� (Clinical Microscopy) �'>����
� & ��#����$ ��-�%
#����# ��*�"'�
�&����-%" 'L��� � %�&&��� �	�� ���
� &������
��%���#����"��'L��� � ���

� &��,��)����%������ ���
� &���	-B%��������  

1.3 ����#��#����� (Clinical Chemistry) �'>����
� & ��#����$'���������#��	��"

���O !�������� �"�
� &��!���-%" 

1.4���Q���#����
� ���� (Clinical Immunology) �'>����
� & ��#����$��Q���#����
����
�������������TB���-�%,"��
��	-B% �	�� , �
� )�#������ '�����
 ��-%��-�% ,"��
�����)'��'�%��������������� 

1.5���&��	�  ���� (Clinical Microbiology)  �'>����
� & ��#����$��	��"�%�
)�#������ �	-B%���"����!	����%�&�����J�$ 

2.!�����������
�%�������
� &,'
� &�
���� ����Q���%��+���
�������,��,"��'V"!�� ������ 
,"�)�� J���$ ����J��
�$���)���$��� 10 (�	���!���), #��)���$J��
�$ ��� �����
��	���!��� , 
��� ����J��
�$���)���$ ,#������ �"%������, ������������"H&��������	'L , �������������, 
���Y
� ��Z��� ���%���%��� �Z%�$ �� &+��
" 

3. !��������
� & ��#����$�������
� &������)���$!���
�*���
������������
� &���Q��!�  ��. 
)�� &����� ������	����
� ,' 

4!��������
� & ��#����$�������
� &��������&�� �[���%���
�!�%+��Q%�������������
� 
5.!������������
�"��%����&��������������"H&��������	'L ��-%������������� 
 
 



4.  5�-
��5"���/"%4����-2���
��.�6�4�7         
4����-2���
*2�5�-08�!/"%7��� 
"���*���� ��#����$   -    
�%����!��,"�*� ��#����$���[��
�%� � "��H   
"������������)����#���� -  ������"� � "��H  '���
�!& ������
����'��J�
�!����%���/)���+�"� 

"� � # ���
H�!& ��&�
 �^^���%�*��!�������� �������������
��
����
������%  '�%"Q
�  

"���%�#���[����� - # �������, ����[T���" �, ������
���
��%������%, ��%��B+���%�" , ��
����%+�� �# ����" � �	�� ��
��-%, )*���
�, # �����, �'��
%�$ 

"���������� ��� �!����

"���!&-  �'V"�%���!���� �)�"�# ��#�"��H� ��%���%)��
���O ��!�
���%�)�"�# ��#�"��H����
�", ����� �������%�'(��

���� 

4����-2���
*2�5�-
'�����3��
� !���" 

)���$ - 
�%����*����
� &���[��
�%� � "��H  )����+� !�������*�%������� ��%���
#��[� �������ZH�
$*��
� & ��#����$���%� 
� �"-%� '_ ���
� &, �� �'���%�
�%���-%"���,"���
�`�� ��# ��'�%"Q
� 

������                        -   
�%����������%�������� �
����&
"��H�)������������
� & ,"��
�*�           
� "��H   #��[� �      ���'�����������"� 

�&���������%-��O               -  
�%�������
�%��
����"� # ����" �!����
�"
�%��-%���
������� # ��     
�%�!&!��       �%��
�aL�# ��#�"��H� ���B+�!& 

�.  0
%#9:�4&);� ��.�6�4�7         
       1.5�-
���
���
 ,"��
�*����
� & ��#����$�����%�'(��

���������#��Q��
����
�`�� �	�	��[��
�%� 
� "��H  )����+� '�%"Q
� )���'>�����T��%!&�%�*���
������� 
       2.5�-3,-�
���
 ��# ����� # �������[ ���
�Y� 
����
�`�� �	�	�� )����# �����!����'(��

���� 
       3.,�'�!��� �����������&
"��������'�������Q�� )���'>�����%��
��%�*���
�������)���&���������
�%���������� 
�. 4���#��.!�,
?24����-���!��.�6�4�7 #-% ���# �#��#��Q�� ��-�%!��*����
� & ��#����$���
��%�'(��

����#��Q�� 
����
�`�� �	�	�� [��
�%� � "��H  )����+� '�%"Q
� *���
������� �T��%!&!�
���!�������� )����#������%�'(��

���������'(��

����%������'�������Q�� '�%"Q
� )����# �����
!�����+����  
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(
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�&����������%
*��'b �)����%�
��H��������
� & 

�+�����������
� & 

�&�����������%�'(��

���� 

� &�
��������
� & 

�
�����#�-�%��-%)��%�'���$ �
�����������
� &  ��H��
�Y�  /    ���&������% 


� & ��#����$ 
���
� &��� ����Q���%� 


� &�%�*����
� & 

�
��T�*����
� & 

������*����
� & 

��H��
�Y�)���+���� 

 %����������-%&�����
� & ��#����$ 



/�������
012����4���#��.!���.�6�4�7 

4���#��.!� /�����012����/,"��#"�.!� 

�����H��������
� &,��[��
�%� - &
"�+�#���-%�����H��������
� &)&�!��
��� ������������ ��%� 
- '���������
�*��!	������� 

�������������
� &,��[��
�%�������� - �����
� &�
��������
� & 
- ��#���-%�����H��
�Y�)������+�����������
� & 

����&����-%"*�"#� - ������%�[��	-�%-����*��'b � �"�!��*��'b ��'>�
#��%�	-�%�%� 

�����!��+����
� &,��	
"�&� ��-%,��#��[� � - 
�%�'��������	�B)&�*���������������� ��%�!�
������
� &!������!& 

*�
� & ��#����$*�"���" - ������# �#��#��Q���"������# �#��
#��Q��Q��!�)��#��Q��Q���%� 
- ������
c����#����%�������+����% 

*�
� & ��#����$���	���+�!�����"# ��,���T�
�%!&�%�*��!	������� 

- �����������������'�������Q�� 
  - )&��!��*��!	����������� �����
� &)
���%����   
 ���%%�,� �������,�        

�#�-�%��-%���"�
"��%����
� & ��#����$ - 
� &�%�# �����%��%��#�-�%��-%��%�
'(��

���� 
- �������+��%�,aad� 

�[�����'(��

����,��������% - &
"�[��������'(��

����!��������%�+���
�
'(��

���� ��-%'�
� �����[����� 

����
��T�/������*�
� &*�"���" 
 

- ���������
� &�%�*����
� &)���
��T�
*� 
- �� ���'(��

����������*� ��#����$ 

�&����������"���H�
+�, ���#
"��
��&��*��'b �)��
�B+�����-%����#��
���O 

- ������# ��'�%"Q
�!���%�'(��

���� 
��)� ���'(��

���-�%���"%��

���
� 
- '(��

�
��#���-%���'d%��
����
�"�	-B%!�
��������� 

 

 



 $.  0
���)���/"%�
� !��
 (4�/#�4���"!�/#4
?.2��?2) 

1. "���*��'(��

���� 
 ��%�'(��

�������
���#��#���)���$ 1 #�)���&����
���� ����J��
�$���)���$ 1 #� 
2. "����#�-�%��-%)����#������ 

��%�'(��

�������#�-�%��-%�����# ���
���
�%���!���"
���T�� ���
���#��#���)���$�'>�*��# �#��
����#�-�%��-% ������'���������*���� ���%�#$��Q���%� (EQA)  ������+� IQC ��-�%�
����# �����%�
��%�!	���� �#�-�%��-%������+�����
�Y���-B%�
���"��&���������!���� ���� �����	-�%	���'��&+��#�-�%�#%�
!��#+�'�T�Y� ��-�%�#�-�%�%

���

���'L^����#���-%���!	����'��&+��#�-�%�  �� ���'(��

�����"���%'��&+�
�#�-�%��-% 
 

   #4
?.2��?2,-2�0C�������
��.�6�4�7 3�����'��D 

 !�.,-2#4
?.2��?2 �6����(#4
?.2�) 

���#4��4"���� 
-Automatic blood chemistry 
analyzer 
 
-Electrolyte analyser 

 
- Fully automate chemistry 
- TC-84 (semi-automate) 
 
- GE200F 

 
1 
1 
 
1 

����",�����!�4"���� 

-Automatic Blood cell counter 
-Hematocrit centrifuge 
-Microbilirubin meter 

 
- BC-3200 
- Centrifugas 
- BR-501 

 
1 
1 
1 

���;���4&-�������!�4"���� 

-Rotator 
 
- KR-3 

 
1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



�E�����
�
�����,-2�0C�������
�
� !���"#$"�� 
%#��!
�� 3 0F !-2�,"�� (2550-2552) 

 
"6�9�� 0
���)���,"�� 0F��0
%��) 

2550 

0F��0
%��) 

2551 

0F��0
%��) 

2552 

,��!#,�& 

1 ����
 ���� 640 630 623  
2 �#��#����� 265 449 1,250  
3 Q���#����
� ���� 117 149 157  
4 &�����J�J��
�$ 988 955 1,311  
5 &��	�  ���� 573 259 184  
6 ���
�%Q���%� 397 318 378  
 
�� 2,980 2,760 3,903  
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2. �
%�����
�6�4�7 (Key Process) 

�
%�����
�6�4�7 

(Key Process) 

��.���.4�9,�������
%�����
 

(Processes Requirement) 
�����A��9�6�4�7 

(Performance Indicator) 

1. ��
4��4&�4&);� ��.��'��
�� 

- &
"��Q�	����H��������
� &
���O 
- &
"�+�#���-%�����H��������
� &)&�
!����� ������������ ��%� 
- ��H���%���# ��*�"���"!����
&
"��H��������
� & 
- '��������)��,�'L^���� ��
� 
������ 
 
2. ��
4��4&�4&);� ��
�
��

��#4
�%,V���,-2�0C�������
3,-��

4&);� ��� ���
W��������  

E���-2� 
�9#
:� /�'�!6� 0"29;�! 
- � � �# �#��  #��Q��Q��!�
��%�'(��

���� IQC 
- ���# �#��#��Q��Q���%�
��%�'(��

���� EQA 
1. �+��
���
�`����%�'(��

���� 
��� ����J��
�$���)���$ 
2. J���$ ����J��
�$���)���$��� 10 
(�	���!���)
��� ����J��
�$���)���$ 
- &
"����-%"���"� ������%)��
'�%"Q
�  
 
 
 
 

���������
� & ZT���'>�

 )��
�%�*��!	���������-%*��'b ����"� 
��-�%
� &�����%�'(��

���� &�
,"�*����
� &���[��
�%� 
 
 
 
 
 
��*����
� & � �#����$��� ��
#��Q��[��
�%� � "��H  )����+� 
'�%"Q
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�� ��- %"��� '�%"Q
 �)��*�� 'b  �
������%�
�����$ 
 
 
 
 
 

- %

�������H��������
� &,��
[��
�%� �'d�����,������ 5% 
 
 
 
 
 
 
 
-  %

������+����# �#��#��Q��
Q��!���%�'(��

����(IQC) 
  ��%��� 70 
-  %

������+����# �#��#��Q��
Q���%���%�'(��

����(EQA) 
��%��� 70 
-  %

��*����# �#��#��Q��
Q���%���%�'(��

����#�)��
%���!���"
���
�`�� (,"�
#�)�� ≥ 2.5 ��-%%���!���"
�"�
, "����) ��%��� 80 
 
 
- %

��������"%��

�����$���,���T�
'����#$&�����!����-%",������ 
��%��� 5 
 
 
 
 



3. 4��4&���

�!���5" 

- 
� &�%� �
��%�*� ��� � *�
��%��ZH�
$	-�% %%�*����#�
B� 
- ���&
"��H�!�������*� ; ���"
�������������*����
� &
���O 
 
 
   
 
 
 
 
 
4. ��
 �Y���&4"��
3,-��4���
�-
���Z% 4����6���7 
 

*�� �
�������,"�*����
� &
 ��#����$#��[� �� "��H  )��
�T��%!&!����!�������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��������!����#����,"��
�
# ��������
c������������� ��%� 

-  %

�����������*����
� &
*�"���",������ ��%��� 0.5 
-  %

��������
� &ZB+��������
�
*����
� &�"�)���$,������ 
��%��� 0.5 
-  %

��# ���T��%!&�%�*��'b �
�%� ��%��� 80 
-  %

��# ���T��%!&�%�
��#����!� ��. ��%��� 80 
- %

����%��%�������%�*�����
�
�����������%�'(��

����,������ 
��%��� 5 
 
- ��#���������
����wx�%��� 2 
#�
B�/'_ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. �����A��95"��
96�#������ (Performance Indicator) 


%9����.0C�����[9- ���E&0
%��4V �����A��9 #01�,��! 

2551 2552 2553 

1. ��-�%!��*����
� &
 ��#����$�����%�'(��

���
#��Q��
����
�`��
 �	�	�� [��
�%� � "��H 
)����+� '�%"Q
� 

1. %

�������H��������
� &,��
[��
�%�  
2. %

�����������*����

� &*�"���" 
3. %

��������
� &ZB+�����
���
�*����
� &�"�)���$ 
4. %

������+����# �#��
#��Q��Q���%�
��%�'(��

����(EQA) 
5. %

��*����# �#��#��Q��
Q���%���%�'(��

����
#�)��%���!���"
���
�`�� 
6. %

������+����# �#��
#��Q��Q��!���%�'(��

����
(IQC) 
 

< 5 % 
 

< 0.5 % 
 

< 0.5 % 
 

70 % 
 
 

80 % 
 
 

70 % 

0.08 % 
 

0.001 % 
 

0.02 % 
 

65.7 % 
 
 

 89.5 % 
 
 

54.3 % 

0.8 % 
 

0.23 % 
 

0 % 
 

58.7 % 
 
 

60.0 % 
 
 

54.3 % 

0.5 % 
 

0.29 % 
 

0.06 % 
 

52.1 % 
 
 

�+��
�
"+�������� 
 
54.3 % 

2. ��-�%!��*���
�������,"�*�
� "��H  )���T��%!&!�
���!�������� 

1. %

��# ���T��%!&�%�
*��'b ��%� 
2. %

��# ���T��%!&�%�
��#����!� ��. 
3. %

����%��%�������%�*����
�
������������%�'(��

���� 
 

80 % 
 

80 % 
 

< 0.5 % 
 

NA 
 

NA 
 

0 % 

NA 
 

NA 
 

0 % 

�+��
�
"+�������� 
�+��
�

"+�������� 
0.05 % 

3. ��-�%!������������
���
������%)��'�%"Q
�)��
*��'b � 

1. %

��������"%��

�����$���
,���T�'����#$&�����!����-%" 
 

< 5 % 
 

0 % 4.76 % 0 % 

 4. ��-�%!����#����)��
��� ���������'(��

����
%������'�������Q�� 

1. ��#���������
����wx�%��� 
2 #�
B�/'_ 

��"
� 3 NA NA �+��
�
"+�������� 



�
�\/�9�2��
���
�6�4��4&�4&);� ;�!�2� EQA (�'d����� 70 %)  

����������������������������������
��
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�
��

 ��������!� EQA

 
��
/0"5"/"%��
3�-0
%�!��V 
 &�����a)�"��� ��%

�����# �#��#��Q��Q���%��"��!�'_ 2553��-�%�&�� ��%�'(��

����������"�%�
��������������TB�)
���-�%�&������%&+��
"��-�%�#��!	�&��� �+�!��&+�� ��������"�%�����+� EQA �����"��)
���������
�"�%�������TB�  ��-�%�����# �����������%�����"�%�)���+�*�����'�����������'�
�'���*����
� & ��#����$
�������*�
����
����O !�'_��'����� 2553 ��)*�&T�,"��+�����'���������*���� �����%�'(��

���� (Interlab 
comparision) �
���%�'(��

�����������������)��������������"H&��������	'L '_�� 1 #�
B� 
 

�
�\/�9�2��
���
�6�4��4&�4&);� ;�!�2� IQC (�'d����� 70 %)  

�����������������������������������
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&�����a)�"��� ��!�'_2551-2553 ��������# �#��#��Q��Q��!������"�� )
���-�%# ��[��
�%��%�*����
�"�%���%���� ��#����$'��&+� 
� �"� ������&
"Z-B%���# �#��#��Q��������
��  �������"�%��������%�	�"�B+���
�+���H&��'���
B�

 # �#��*�� �

 # �#��*����+����#�
B�����'V"�B+������%�!�����-%�'����� lot �B+��� �������,�������
# �#��#��Q����)*�"
")'���"�!	��������
� &*��'b ��������#��)�� )��*������
� &�"� ������,"���
�`��&��
������������� �+���)����-�%!	��'>����# �#��#��Q��	�"�"�%����*��
�TB�!	��%���-�%'����
"��'�����)�������
J
��Q�����# �#��#��Q��Q���%� 

 



4. �
%�����
,
?2
%�����# ?.2�

"&#01�,��!4&);�  

4.1 
%�������.3�-2!�'3�0a��&��� (
����A���
 �Y��4&);� ��.#�
:���A�/"-�) 
4.1.1 �#����������# ��������$�%������������� �
�-����������
� & 
  &���%*��'b �!� (IPD) *��'b ��%�(OPD) 
 4.1.2 �#�����# �#��#��Q��

 %�����������
� & 
  - ��-�%'(�����������
� &,"��
��� ��� )���+���
�,')��,�!��[��
�%�,#��[� �, ,����^
��� 

4.1.3 �#������'�����)��������#�-�%��-%�����-�%��� :- 
�"�&
"Z-B% :   1. Microbilirubin 
�"���� Contact : 

1. Fully (Automatic Blood chemistry)   &+�� � 1 �#�-�%� 
2. TC-84 (Automatic Blood cell counter) &+�� � 1 �#�-�%� 
3. GE-200F (Electrolyte Analyser) &+�� � 1 �#�-�%� 

4.1.4 �#�����'�
��'������[������+����  �"�������%�'(��

����,'�'>��[������ ���� ���"��
)��&
" ���#�-�%��-% %�'���$�����������TB�!���'>������������TB���-�%# ����" �!����
'(��

����)��
�"

B��#�-�%�'�
�%���J!���%��+������-�%�+�!��%���Q�������������!�����+����
�%��#�-�%��-%���!	�!����
� & ��#����$ 
4.1.5 �#������'�������')�����������*���� ��#����$ �"�����$!�������*�&��
#%��� �
%�$��-�%%�������)��# ��	
"�&�!����%���������*� 
4.1.6 �#�����
� & HbA1C  ��-�%"�)�*��'b ����� ��!����#��Q��	� �
���"� 	� �'d%��
�������"
��#)���Z�%�%-��O ��-�%�&��# �#���B+�
��!���-%"!��%���!����}$ 
4.1.7 �#�����
� & Microbilirubin  ��-�%	� � ���&�
�)��"�)��
�Y�����)��#�%"�����Q� �

 
���-%�
����-%� 
4.1.8 �#�����
� & Troponin-T ��-�%"�)�*��'b ���#�
 !& !��
B�
�� 
4.1.9 �#������
c����
�������##� "+��������&
"��#����!�������J
��Q��  �	����# ����� 
%���'��	�� !�����
���O 
 

4.2 ��
 �Y�������.2!�'
%,�'��96�#�����
 

 4.2.1  �#������'���������*���� �����%�'(��

���� �"��+�����'���������*��
����������
����)��������������"H&��������	'L  
 4.2.2  �#��������
� &
�"
������#��Q��Q��!� 
 4.2.3 �#���������������# ���T��%!&*���
������� 



 4.2.4 �#�����������#�-�%��-%)��%�'���$��-�%�����J
��Q��!����
� & ��#����$  �"��+��
� �+�
)*��%%���

�Z-B% Biosafety Cabinet Class п ���������	
�	�
��
������
��������
�������� ����

�������	������ �
� 1  !" 
 
5. /5���
 �Y���'2#�?.2� 

 

#
?.2� #01�,��! 

1. ����
c��# ��#��[� ��%�
� � � #  � #� � #� � Q � �
��%�'(��

���� 
 
2.  �� &�������
� &
�"
��
Q��!�#��%������� 
 
 
3 .  ������ ���  �'��	���
��%
*��'b �
���O 
 
4. ������ ����&
"�+��%����
! �� # � � [�  � ) � � �� #  � �
�%"#��%��
�. 
 

- ��-�%!�����������# �#��#��Q���
B�Q��!� 
(IQC) )��&��%�#$��Q���%� (EQA) #��[� �
����TB� 
 
- ������ ����,"��
����
� &
�"
��Q��!�
)��#��%������� )��������+��%����
c��
,''�
�'���)��,�
�%,' 
 
- ��-�%�
�����'L^��)����)� ���)��,�
�� ��
�!�"���
���O 
 
- �%�������&
"�+��TB� ,"��
����'�
�'���)��,�!��
�
���
�)��#��[� �������$ 

 

 

 

 


